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Pakalpojumu vadliinijas izriet no jau iepriek$ izstradatajam VNI valsts Tpadumu
apsaimniekosanas vadlinijam. ApsaimniekoSanas vadlinijas uzsverta
apsaimniekosanas saistiba ar ilgtspeju, pakalpojuma kvalitati, ietekmi uz vidi, viedo
tehnologiju izmantosanu, ka arm datu apstradi un to pielietoSanu pakalpojumu
pilnveidoSana. Pakalpojumu vadlinijas izstradatas, lai sniegtu klientam pilnigu un
skaidru izpratni par NI apsaimniekoanas pakalpojumu apjomu, organizé$anu,
kvalitates nodrodinasanu un izmaksu aprékina$anas principiem VNI parvaldidana vai
apsaimniekoSana esoS$ajos jpasumos.

Pakalpojumu vadliniju saturs veidots, balstoties uz VNI APP.
a Pilno reglamentu skatit 1. pielikuma
U‘ ApsaimniekoSanas pasakumu plans.pdf

VNI ir pirmais uznémums Latvija, kas sanémis apliecindjumu atbilstibai starptautiska
ISO 41001 standarta "Facility management" prasibam. Tas apliecina, ka VNI darbiba
atbilst augstakajiem kvalitates standartiem NI apsaimnieko$anas joma. Papildus
minétajam VNI atbilst 1SO 9001 Kvalitadtes vadibas sistémai, SO 50001
Energoparvaldibas sistémai, 1ISO 14001 Vides parvaldibas sistemai un ISO 45001
Arodveselibas un darba drosibas sistémai. Sie standarti nodrosina ne tikai pakalpojumu

kvalitati, bet ar1 vides ilgtspeju un darbinieku drosibu.

Lai paaugstinatu apsaimniekosSanas pakalpojumu kvalitates [imeni, pakalpojuma
sniedzgjiem un klientiem jasadarbojas, izmantojot vienotus principus. Tadégjadi VNI
veicina profesionalu sadarbibu nozare, kas ne tikai uzlabo pakalpojumu sniegSanas
procesu, bet arl nodrosina kvalitativu pakalpojumu sniegSanu.



Valsts NI APP ir izstradats, pamatojoties uz Ministru kabineta 2018. gada 20. februara
noteikumiem Nr. 97 “Publiskas personas mantas iznomasanas noteikumi” un Ministru
kabineta 2011. gada 6. decembra ieteikumiem Nr. 2 “leteikumi valsts nekustama
Ipasuma vienotas parvaldibas nodrosSinasanai’, lai  nodroSinatu  vienotu
apsaimniekosanas pieeju valsts ipaSumu apsaimniekoSana. APP atspogulo pienakumu
sadalijumu starp VNI un lietotdju. Visi pakalpojumi tiek iedaliti divas dalas: pamata un
papildu pakalpojumi.

&@& Apsaimniekosanas

pakalpojumu dalijjums

4 | )
Papildu pakalpojumi
lekartu - liftu, inZeniertiklu Fiziska Telpu
- tehniska apkope un remonts apsardze uzkops$ana
Ugunsdrosibas sistému un inventara Piekluves kontroles
uzture$ana un remonts sistemu apkalposana

Tehniskas apsardzes signalizacijas
un videonovérosanas sistemu
apkalpo$ana un remonts

Automatiski pacelamo barjeru
un vartu apkalposana un remonts

Buves konstruktivo elementu Komunalo pakalpojumu
apsekos$ana un remonts ligumu administré$ana

lekstelpu
remonts
(kosmétiskais)

Citi
pakalpojumi

Teritorijas un koplietoSanas
telpu uzkopsana

Gadu gaita APP ir pielagots t3, lai tas atbilstu VNI praksé uzkratajai pieredzei un éku
inzenierkomunikaciju specifikai, kas lavusi izstradat efektivakas un ipaSuma vajadzibam
atbilstosakas uztureéSanas proceduras. Papildus tam APP |auj precizak noteikt katras
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blves uzturéSanas vajadzibas un risinat inzeniertehniskos jautajumus individuali. Tas
nodroSina iespéju optimizet uzturéSanas resursus un efektivak planot tehniskas
apkopes darbus, uzlabojot gan eku funkcionesanu, gan to lietoSanas drosibu.

Pakalpojumi tiek noteikti un izmaksas aprékinatas katrai NI sastava eso$ajai bavei
atseviski. Ja Tpasuma sastava ietilpst vairakas buaves, tad kopé€ja Tpasuma sastava
eso0So buvju iznomajama platiba ir visu €ku iznomajamo platibu summa.

lznomajamas platibas ietver kabinetus (biroja telpas), virtuves, atpdtas telpas,
razodanas telpas, ka ari paligtelpas. Iznomata platiba ir attiecigajam NI lietotdjam
lietosana nodota platiba.

APP tiek ieklauti pamata un papildu pakalpojumi, to izmaksas, nodroSinot visaptverosu
pieeju pakalpojumu sniegSanai.

NI apsaimniekoSanas pamata pakalpojumi attiecinami uz éku kopé&jam
inZeniersistemam, koplietoSanas telpam un ekai pieguloso teritoriju/zemesgabalu.
Tie ietver iekartu, taja skaita liftu un inzeniertiklu, tehnisko apkopi un remontuy,
ugunsdroSibas sistemu un inventara uzturéSanu, auditu un remontu, tehniskas
apsardzes signalizacijas, videonoveroSanas sistému apkalpoSanu un remontu, ja
minétas sistémas saistitas ar visu eku (un tas netiek lokali izmantotas tikai viena
lietotaja vajadzibam), blves tehnisko apseko$anu, koplietosanas telpu un teritorijas
uzkop$anu. Ar pamata pakalpojumiem tiek nodroginata NI un taja eso$o iekartu
tehniska apkope visa NI ekspluatacijas laika, nepielaujot apdraudéjuma iestaganos.

NI apsaimnieko$anas papildu pakalpojumi attiecinami uz konkrétam telpam/
lietotajiem. Tie ietver fizisko apsardzi, telpu uzkopSanu pec noteiktas programmas,
piekluves kontroles sistémas apkalposanu, energopakalpojumus u. ¢. Ja ir pakalpojumi,
kas ir saistosi attiecigajam telpam/lietotajam, bet nav noraditi APP, tad tos papildus
ieklauj apsaimniekoSanas plana pie papildu pakalpojumiem un/vai norada liguma.

Starptautiska meéeroga apsaimniekoSana attistas par dalu no plasakas koncepcijas, kas
sevi ietver arl darba vietas nodroSinasanas pakalpojumu un aprikojumu, mebelu,
cilvekresursu, informacijas tehnologiju, édinasanas un citu pakalpojumu
nodroSinasanu. Par pakalpojuma klastu APP un to apmeru puses vienojas pirms liguma
slegSanas, lai nodrosinatu nepiecieSamo resursu rezervaciju, uzsakot liguma izpildi.
NepiecieSamibas gadijuma, pusém vienojoties, ir iesp€ja grozit APP un/vai vienoties par
vienreizéja pakalpojuma sniegSanu, pieméram, par generaltirisanu, civilas aizsardzibas
plana izstradi vai citiem pakalpojumiem. Par Siem papildpakalpojumiem klientam tiek
izrakstits rekins, pamatojoties uz faktiskajam darbu izmaksam.
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3. Pamata pakalpojumi

NI uzturé$anas pamata pakalpojumi ir svarigi, lai nodro$inatu ékas un infrastruktaras
ilgtspéjigu funkcionalo efektivitati, drosibu un klientu komfortu. Sie pakalpojumi ietver
visaptverosu darbibu klastu, pieméeram, inzeniersistemu tehnisko apkopi, regularu
koplieto$anas telpu uzkop$anu, ka art operativas parvaldibas atbalstu?. Efektiva NI
uzturéSana ietver regularus apkopes darbus, ka arl proaktivu pieeju potencialo
problému, risku identificeSanai un novérsanai, kas ir batiska, lai saglabatu drosu un
ilgtspéjigu vidi. Turklat pamata pakalpojumiem ir jaatbilst augstakajiem kvalitates
standartiemn un normativo aktu prasibam, kas veicina NI vértibas saglabasanu un uzlabo
klientu labbutibu.

Pakalpojumu nepartrauktibas nodrosinasanas nolukos APP ir ieklauti butiskakie
pakalpojumi NI uzturéSanas un normativo aktu izpildes nodro$inasanai, ka art rezerve
neparedzetiem gadijumiem, tieSas strukturvienibu izmaksas un inflacijas koeficients.

1 Operativa parvaldiba - process, kas nodrosina pasuma ikdienas darbibu plano$anu, uzraudzibu un kontroli, lai efektivi parvalditu

resursus, uzturétu NI vértibu un nodro$inatu augstu pakalpojumu kvalitati lietotajiem.



Zemak aprakstiti $o pakalpojumu aspekti un to nozime NI uzturésana.

Rezervei neparedzetiem darbiem ir butiska nozime, ta nodrosina finansialu elastibu un
gatavibu neplanotam situacijam. ST rezerve aptver darbus, kas var rasties negaiditi,
pieméram, noltzuSa koka aizvakSana, teritorijas sakopSana péc véetras nodaritajiem
postijumiem, atslegu izgatavoSana, ka ari apdrosSinasanas pasriska segsana.

VNI veic regularus parrékinus, nosakot izmaksas uz kvadratmetru, nodroginot, ka
rezerve ir atbilstoSa un sameériga ar potencialajiem izdevumiem. Jauna likme tiek
noteikta, nemot vera iepriekseja gada izmaksas.

Tiesas struktarvienibu izmaksas ietver VNI administracijas planotos izdevumus, kas ir
nepiecieSami NI parvaldidanas un apsaimnieko$anas pakalpojuma nodrosinasanai. Sie
izdevumi ietver telpu uzturéSanu, nomas izmaksas, kancelejas precu iegadi, ka arn
atlidzibu administrativajiem darbiniekiem, iznemot darbiniekus, kas ir tiesi iesaistiti NI
apsaimniekosana, pieméram, setniekus un apkopé€jas. Papildus tam tiek ieklauta
pamatlidzek|u nolietojuma summa un citi planotie izdevumi, kas nav ieklauti tieSo
izmaksu aprekina.

Parrékins tieSajam strukturvienibu izmaksam tiek veikts reizi gada, lai nodrosinatu, ka
izdevumi atspogulo aktualo situaciju, ka ari lai saglabatu finansu plano$anas precizitati
un efektivitati.

Inflacijas koeficients tiek noteikts, lai, mainoties pakalpojumu izmaksam, kas saistitas,
pieméram, ar minimalas algas palielinasanu, tiktu segtas faktiskas pakalpojumu
izmaksas.
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VAS “Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

3.1. Ekasiek$ejas apdares un ipasuma
aprikojuma uzturésana

NI iek$€ja apdare un labiekartojuma elementi ir bdtiski, lai nodro$inatu ékas
funkcionalitati, droSibu un estétisku izskatu. Apsaimniekotajs ir atbildigs par $So
elementu regularu apkopi, kas ietver logus, durvis, vartus, barjeras un citu specifisko
aprikojumul.

Logu un durvju apkopes darbi ietver mehanismu ellosanu, reguléSanu un bojato
elementu nomainu, lai garantétu to efektivu darbibu un energoefektivitati. Vartu un
barjeru uzturéSana tiek veikta saskana ar tehniskas apkopes reglamentu, kura noteiktas

regularas parbaudes un elloSana, ka arl nepiecieSamibas gadijuma citi papildu darbi, lai
nodrosinatu to funkcionalitati, droSibu un piek|uves kontroles efektivitati.

Specializétajam aprikojumam, pieméram, defibrilatoriem, nepiecieSama regulara
apkope, tostarp bateriju un elektrodu parbaude, lai nodrosSinatu gatavibu arkartéjam
situacijam. Papildu darbi, pieméram, tiriSana un bojajumu novérsana, ir butiski
aprikojuma droSibai un efektivitatei.

Pakalpojuma ietvaros apsaimniekotajs nodroSina siku apdares bojajumu novérsanu,
pieméeram, sienu skrapgjumu aizkrasoSanu, nelielu plaisu labosanu, durvju un logu
armaturas labosanu un detalu atjaunoSanu, kas neprasa pilnigu nomainu, lai saglabatu
telpu vizualo kvalitati un funkcionalitati. Papildus tam NI parvaldnieks NI apseko$anas
laika veic buves vizualo novertejumu, ko fikse buves vizualas apsekosanas anketa divas
reizes gada. Veicot ipaSuma apsekosanu, tiek apsekotas ekas konstruktivas dalas, lai
parliecinatos, ka tajas nav vizuali redzamu bojajumu, nodrosinot regularu uzraudzibu un
savlaicigu problemu identificeSanu.
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Lai nodrosSinatu inzenierkomunikaciju un to elementu nepartrauktu darbibu
ekspluatacijas perioda, to tehniska apkope tiek veikta saskana ar razotaja noteiktajam
prasibam un spéka eso$ajiem normativajiem aktiem. VNI Tsteno $adus organizatoriskos
pasakumus:

apkopo informaciju par eka esosajiem inzeniertehniskajiem risinajumiem,
izveidojot ekas inzenierkomunikaciju un iekartu sarakstu, kuram ir nepiecieSama
regulara tehniska apkope;

izstrada inzenierkomunikaciju tehnisko apkopju reglamentu saskana ar razotaja
ekspluatacijas instrukcijam un normativo aktu prasibam. Apkopojuma rezultata tiek
izstradats Inzenierkomunikaciju tehnisko apkopju reglaments (turpmak —
reglaments). Reglaments ietver visus tehniskos apkopes darbus ar noteiktu
regularitati, lai nodrosinatu iekartu ilgtspéjigu funkcionésanu un drosibu.

Apkopju regularitates neieveroSana var izraisit iekartu nolietojumu/bojajumus pirms
razotaja noteikta ekspluatacijas termina beigam.
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APP objekta inzenierkomunikaciju un sistému uzturéSanas reglaments ir strukturéts
desmit galvenajas grupas, balstoties uz to tehnologisko un funkcionalo nozimi:

)

Ekas vadibas un automatizacijas sistémas

Elektroapgades sistemas

@ &

Ugunsdrosibas sistemas

Ventilacijas sistemas

()
oo
0

Klimata kontroles sistemas

Siltumapgade

Udensapgades un kanalizacijas sistémas

Lifti un pacelaji

Tehnisko sistemu uzturesana un apkope

Sv:} B B = J2

Varti un barjeras, turniketi, rindu kartoSanas kontroles sistema

L—>
L—>
L—>
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Sadalijums |auj precizi definét katras grupas apkopes prasibas un nodrosinat efektivy,
funkcionali piemeérotu pieeju katras sistemas uzturesana.

Reglamenta prasibas tiek pielagotas katram objektam individuali, nemot veéra
inzenierkomunikaciju specifiku un ekspluatacijas prasibas, taja skaita objekta iekséjas
kartibas noteikumus, par pamatu nemot razotaja izvirzitas prasibas.

Pamatojoties uz reglamentu, tiek izstradats apkopes darbu grafiks, kura tiek
atspogulotas visas reglamenta paredzetas tehniskas apkopes darbibas noteikta laika
perioda, noradot konkretus laikus, kad tiek planotas ar apkopi saistitas aktivitates,
piemeéram:

Elektroapgades tikls (t. sk. elektrosadalnes)

Regulara kabelu stavokla parbaude un nepiecieSamibas

gadijuma bojajumu novérsana. Radijumu nolasiSana, to @

fikséSana un zinoSana par izmainam parvaldniekam. Veicot
ikmenesa parbaudes, tiek nodrosinats, ka elektroapgade tiek

_ _ Reizi méenesi
saglabata un nav partraukumu.
Ugunsgreka atklasanas un trauksmes signalizacijas sistema

Sistemas kontroles panela iekartas stavokla parbaude - (\
parbauda, vai kontroles panelis neuzrada bojajumu, trauksmes, @

zonu atslegSanas stavokli. Putek|u noslaucisana no virsmam.
Reizi méenesi

Piepludes-nosiices (piepludes) ventilacijas iekartas un tas sastavdalas

Ventilacijas iekartu regulara apsekosana, lai kontroletu vadibas

kontroliera un iekartu funkcionalo stavokli. @
Reizi menesi

Centralizéeta gaisa dzeséSanas sistéma ar aukstuma iekartam (Cillers un VRF)
un ieksejiem gaisa kondicionieriem (Fan-coil)

Aukstuma iekartu regulara apsekosana, lai kontroletu vadibas

kontroliera un iekartu funkcionalo stavokli. @

Reizi menesi
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= Pilno reglamentu skatit 2. pielikuma
U‘ InZeniertiklu tipveida reglaments.pdf

Eku tehniska apsardze tiek veikta saskana ar Latvijas Republika spéka eso$ajiem
normativajiem aktiem, nodrosinot materialo vertibu aizsardzibu, droSibu un sabiedrisko
kartibu objekta, ka art uznemoties pilnu materialo atbildibu par zaudéjumiem. Tehniskas
apsardzes pakalpojums ietver reagéSanu uz signaliem, kas sanemti no apsardzes
signalizacijas, ugunsgréeka atklasanas sistemam un trauksmes signalizacijas, ka art uz
bojajumiem un trauksmes signaliem no dazadam sistémam.

Inzenierkomunikaciju apkalposanas izmaksas.

Eku inzeniersisttmu apkalpo$anas izmaksas ir atkarigas no éka izbavéto
inZzenierkomunikaciju tehniska stavokla un uzstadito iekartu (skaititaju, siltummezgly,
ventiekartu, liftu, ugunsdzésibas suknu staciju, kranu u. c. iekartu) skaita un razotaja
noteikto apkopju nepieciesSamibas.

Visu inzeniersistemu apkalpoSanas izmaksas sastav no divam komponentem:
regularas tehniskas apkopes darbu izmaksam un sistemu uzturéSanas papildu darbu
izmaksam.

Regularas tehniskas apkopes darbu izmaksas.

Klientam noteiktas izmaksas ietver inzenierkomunikaciju uzturésanas pakalpojumus,
kas nepieciesami, lai nodrosSinatu to darbibu liguma noteiktaja termina un kvalitate
atbilstosi reglamenta prasibam.

Sistemu uzturesanas papildu darbu izmaksas.

Veicot sistemu un iekartu apkopes darbus, biezi vien tiek konstatétas neatbilstibas vai
bojajumi, kuru novérsana ir batiska sistému un iekartu darbspéjas nodrosinasanai. So
neatbilstibu un bojajumu rasanas iemesls biezi ir neparedzams, tade| to novérsana nav
ieklauta reglamenta darbu apjoma un regularajas apkopés.

Papildus sistemu un iekartu uzturésanas darbu kategorija ietilpst art dazadas papildu
darbibas, pieméeram, apsekojumi un tehniskie atzinumi, meraparatu verifikacija un
nomaina, sistemu iereguléSanas un citi darbi sistemu un iekartu optimalas darbibas
nodroSinasanai. Tapat Saja kategorija ir ieklauti sikie un mazvértigie darbi, kas neprasa
lielus ieguldijumus, bet ir nepiecieSami, lai nodrosinatu sistemu un iekartu nepartrauktu
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un efektivu darbibu. Izmaksas atkarigas no sistemu un iekartu stavokla un nolietojuma,
Sie izdevumi tiek klasificeti ka paredzami/planoti arpus reglamenta darbiem.

lzdevumi Saja kategorija tiek rlpigi planoti, nemot veéra iepriekSeja gada faktiskos
raditajus un detalizétu datu analizi, ka arT buvju tehniskas un vizualas apseko$anas
aktos konstatetas neatbilstibas.

Lai precizi un proporcionali sadalitu izmaksas starp klientiem, tiek pielietota formula
(skatit. formulu Nr. 1). ST pieeja lauj sadalit apkopes izmaksas, nemot véra klienta
nomato platibu attieciba pret ekas kopgjo iznomajamo platibu.

Izmaksas klientam = M| / Nipl x IZNpl

Formula Nr. 1, kur

MI (ménesa izmaksas): kop€jas méeneSa izmaksas regularajam tehniskas apkopes
darbam konkrétai inzenierkomunikacijai vai iekartai.

NIpl (NI iznomajama platiba): ékas kopg&ja platiba, kas tiek iznomata klientiem.
Parametrs kalpo ka meérs, lai proporcionali sadalitu izmaksas starp visiem klientiem.

IZNpl (iznomata platiba): klientam iznomata platiba, kas tiek izmantota, lai aprekinatu
konkréta klienta izmaksas dalu.

lzmantojot Sadu aprekinu, ikméneSa izmaksas tiek proporcionali sadalitas starp
klientiem, pamatojoties uz nomato platibu. Tas nozime, ka lielakas platibas lietotajs
sedz lielaku apkopes izmaksu dalu, savukart mazakas platibas lietotajam tiek noteikta
proporcionali mazaka izdevumu dala.

Ja lietotajs noma visu eku, visas €kas uzturéSanas un apkopes izmaksas tiek
attiecinatas uz vienu klientu. Ja eka ir iznomajama platiba ietilpstosas telpas, kuras ir
brivas (neiznomatas), $o dalu atbilstosi formulai sedz VNI.
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VAS "Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

3.3. Uzkopsana

VNI pamata pakalpojumu klasta nodrosina teritorijas, koplieto$anas un tehnisko telpu
ikdienas uzkopsanu.

NI teritorijas uzkop$ana janodro$ina ne tikai saskana ar Latvijas Republika spéka
esos$ajos attiecigo jomu reglamentéjoSos normativajos aktos noteikto (kas ietver darba
drosibu, vides aizsardzibu un ugunsdrosibu), bet arl nemot vera attiecigas pasvaldibas
saisto$ajos noteikumos noteikto, tadé| teritorijas uzturéSana VNI parvaldiba vai
apsaimniekoSana esoSajas platibas tiek veikta atbilstosi normativo aktu prasibam.

3.3.1. Teritorijas un piegulosas teritorijas uzkopsana

Teritorija ir VNI parvaldiba vai apsaimnieko$ana eso$a norobezota platiba vai laukums,
kas tiek ierobezots péc piederibas. Savukart piegulo$a teritorija robezojas ar NI un
sniedzas uz visam pusém lidz brauktuves tuvakajai malai (piebrauktuves, gajéju ietves,
gravis, caurtekas, zaliens, apstadijumi, iznemot sabiedriska transporta pieturvietas).
PieguloSas teritorijas un ikdienas uzkopSana tiek veikta saskana ar attiecigas
pasvaldibas speka esoSajiem saistoSajiem noteikumiem. Teritorijas uzkopsSanas
kategorijas (A, B vai C) tiek noteiktas, pamatojoties uz NI lietodanas veidu, pieméram,
ekam, kas tiek izmantotas birojiem, muzejiem un citiem objektiem ar lielu cilvéku
plusmu, teritorijai tiek pieskirta A kategorija, savukart B vai C kategorija tiek saskanota
ar klientu atbilstosi vina velmem un vajadzibam.

17



Kategorija Objekti, kuriem:

» teritorijas uzkopSanas darbi janodroSina pastavigi atbilstosi
pakalpojuma kvalitatei;

= janodroSina dezursetnieks ikdienas uzkopsanai.

» uzkopSana janodrosina ta, lai pasutitajam, veicot objekta
apskati divas reizes diena (laika no plkst. 8.00 [idz 10.00 un
no plkst. 15.00 idz 17.00), nerastos pretenzijas;

» janodroSina dezurseétnieks, kuram jaierodas objekta 60
minusu laika péc pieprasijuma sanemsanas.

= uzkopS$ana janodroS$ina ta, lai pasutitajam, veicot objekta
apskati vienu reizi diena (laika no plkst. 8.00 [idz 10.00),
nerastos pretenzijas.

Sniega izveSanu no ietvém, kur tas traucé gajéju un transporta satiksmi, VNI nodrogina
atbilstosi pasvaldibas noteikumiem. Sniega izveSana tiek organizéta, ja sniega valna
augstums starp ietvi un ielas braucamo dalu parsniedz 50 cm vai saskana ar attiecigas
pasvaldibas saistosajos noteikumos noteiktajam prasibam.

Ziemas perioda objekta piegulosa teritorija netiek tirita mehanizeti, tomeér janodrosina
iebraucamo celu, pagalmu un kapnu tiriba, pamatojoties uz pasvaldibas saistoSajiem
noteikumiem. llgstosa apledojuma gadijuma, kad pretslides materials nav pietiekami
efektivs, VNI organizé mehanisku ledus nonemsanu no ietvém, attirot ietves no ledus
kartas (ar ledus cirtém, lapstam vai citu piemeérotu inventaru), vienlaicigi ripégjoties par
seguma bojajumu noversanu.

VNI rdpéjas par nokritugo lapu un zaru savak$anu un izve$anu, nodro$inot, ka tas netiek
uzkratas objekta.

Horizontalajam cela markejumam un autostavvietas numuriem jabut labi redzamiem
an tumsaja diennakts laika, tiem jabut razotiem no augstas klases materialiem, lai
izturétu jebkadus laika apstaklus. Markejuma Ilinijas tiek krasotas ar baltu vai,
nepieciesamibas gadijuma, dzeltenu krasu, un garantijas termins ir divi gadi. Pirms [iniju
uzkrasosanas tiek veikta pamatnes attirisana no netirumiem, piemeéram, sunam vai
zemes.
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Sadzives atkritumu savak$ana un nodoSana tiek veikta regulari, pamatojoties uz
Ipasuma radito atkritumu apjomu, bet ne retak, ka noteikts pasvaldibas saistoSajos
noteikumos.

3.3.2. Koplietosanas telpu, sanitaro mezglu

un tehnisko telpu uzkopsana
Pamata pakalpojuma ietilpst koplietosanas telpu, sanitaro mezglu un tehnisko telpu
uzkopsSana atbilstosi C kategorijas noteiktajai uzkopsanas programmai un regularitatei.

Kopuma VNI nodroina uzkop$anu tris kategorijas (A, B vai C), tadgjadi klientam
iespejams izveleties papildus A vai B kategorijas uzkopSanu.

Kategorija Objekti, kuriem:

= janodroSina visu telpu uzkopsana;
= janodroSina higienas precu piegade;
= javeic virtuves telpu uzkop$ana un/vai trauku mazgasana;

» papildus ir iesp€ja izveleties dezurapkopégju.

= janodroSina biroja, koplietosanas,
sanitaro un tehnisko telpu uzkopsana;

» janodroSina higienas precu piegade.

= janodroSina koplietoSanas, sanitaro un tehnisko telpu
uzkopSana.
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Sanitaras, virtuves telpas:

atkritumu tvertnu tuksoSana un maisinu nomaina;

cieta gridas seguma mitra uzkopsana ar dezinficgjosu lidzekli,

higienas preCu papildinasana;

horizontalo un vertikalo virsmu mitra tirisana (skapji, plaukti, palodzes, galdi, krésli);

lokalu traipu tiriSana no horizontalajam un vertikalajam virsmam;

spogulu tirisana;

WC klozetpoda, pisuara, izlietnes un santehnikas tiriSana un dezinficéSana.
Koplietosanas telpas:

atkritumu tvertnu tukSoSana un maisinu nomaina;

cieta gridas seguma mitra uzkopsana;

durvju rokturu tinsana ar dezinficéjosu lidzekli;

horizontalo un vertikalo virsmu mitra tirisana (skapji, plaukti, palodzes, galdi, krésli);

lokalu traipu tiriSana no horizontalajam un vertikalajam virsmam (skapji, plaukti,
galdi, krésli, durvis, sienas, stikla starpsienas);

kapnu margu un roku balstu mitra tirisana (ar dezinfic&josu lidzekli);
miksta gridas seguma izsuksana ar putek|suceju;
lifta telpas mitra uzkopsana.
Tehniskas telpas:
atkritumu tvertnu tukSoSana un maisinu nomaina;
cieta gridas seguma mitra uzkopsana ar dezinficgjosu lidzekli,
gridlistu un ventilacijas restu mitra tirisana;,
horizontalo un vertikalo virsmu mitra tirisana (skapji, plaukti, palodzes, galdi, krésli);

lokalu traipu tirisana no horizontalajam un vertikalajam virsmam (skapji, plaukti,
galdi, krésli, durvis, sienas, stikla starpsienas).
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3.3.3. Jumtu un fasazu elementu uzturesana

Lai nodro$inatu drosibu ziemas perioda, VNI veic éku jumtu attiriSanu no sniega un
ledus. Pirms darbu uzsakSanas tiek veikti visi nepieciesamie droSibas pasakumi —
teritorijas norobezoSana ar lenti, droSibas barjeram un citiem droSibas elementiem.
Tapat tiek veikta regulara jumtu un lietus noteku tirsana, ka ari fasades horizontalo
dekorativo elementu, karnizu un starpdzegu attiriSana no lapam, smiltim, gruziem,
sniega, ledus un lastekam, nodrosinot ari nelielus neatliekamus jumta uzturéSanas
darbus.

Sniega tirisana tiek veikta péc nepiecieSamibas, nemot vera sniega slodzi un
laikapstak|us, parasti pec intensivas snigSanas vai noteikta sniega biezuma
sasniegSanas. Jumta tirisanas biezums ir atkarigs no dazadiem faktoriem, tostarp:

1) laikapstakliem — biezas snigSanas, atkalas vai lietus periodos var rasties
nepiecieSamiba sniegu tirt biezak;
2) jumta konstrukcijas — dazadas jumtu formas, slipumi un materiali ietekme

sniega uzkrasanas un noturésSanas spejas.

Lai gan biezaka tinsana palielina darba apjomu un izmaksas, tomér butiski samazina
potencialos riskus un novers iespéjamos bojajumus, ko izraisa parlieku liela sniega
slodze uz jumtiem. Tadejadi, lai optimizetu izmaksas, ir svarigi atrast lidzsvaru starp
tiriSanas regularitati un drosibas pasakumiem.
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3.4.1. Tehniska apsekosana

Saskana ar buvju tehniskas apsekosanas buvnormativa LBN 405-21 noteikto tehniskas
apsekoSanas mérkis ir novertét baves vai tas dalas faktisko tehnisko stavokli baves
apsekosanas bridi atbilstoSi  tehniskas apsekosanas uzdevumam. Tehnisko
apsekoSanu veic sertificéts atbilstosas jomas buvspecialists.

Bavspecialists tehniskas apsekoSanas atzinumu izveido Buvniecibas informacijas
sistema.

Tehnisko apsekosanu (galveno inspekciju) veic:

periodiski buves ekspluatacijas laika;

pirms buves vai tas dalas atjaunoSanas, parbuves vai restauracijas, konservacijas,
buvprojekta izstrades vai konservacijas partrauksanas gadijumos, ka ari pirms
blvniecibas ieceres dokumentacijas izstrades vienkarsotai ekas fasades
atjaunosanai;

citos gadijumos, ja janosaka buves vai tas dalas faktiskais tehniskais stavoklis.

Tehniskas apsekoSanas atzinuma kopvertéjuma atbilstosi tehniskas apsekosanas
uzdevumam norada buves atbilstibu vai neatbilstibu Buvniecibas likuma 9. panta
minétajam butiskajam bavei izvirzamajam prasibam. Ja budve neatbilst kadam no
minétaja likuma panta noteiktajam prasibam, norada neatbilstibas veidus un
pasakumus, kas javeic, lai novérstu konstatétas neatbilstibas, ka arl nosacijumus ekas
turpmakajai ekspluatacijai.

Ja, veicot buaves tehnisko apsekosanu, nav iesp&jams objektivi novertét buves vai tas
dalas faktisko tehnisko stavokli, tiek organizéta tehniska izpéte.

Papildus bavju tehniskajai apseko$anai VNI nodrosina arf NI un to sastava vizualo
apskati. Sada apskate tiek veikta divas reizes gada ar mérki identificét NI bojajumus un
defektus, kas raduSies iepriekSeja perioda un ir jaieklauj remontdarbu planoSanas un
izpildes procesa. Apskates veic NI parvaldnieki, un parasti tas tiek veiktas pirms ziemas
(apkures) sezonas sakuma un pavasart — pec apkures sezonas beigam. Detalizéti par
NI un to sastava vizualajam apskatém skatit dokumenta sadala “Plano$ana, iesaistitas
puses un tehnologijas”.
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VAS “Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

3.4.2. Energoparvaldibas un vides parvaldibas pakalpojums

VNI nodrogina energoefektivitates un vides ilgtspéjas pakalpojumus apsaimniekotajos
Tpasumos, nodroSinot atbilstibu normativajiem aktiem, ka ari ievérojot starptautiskos
standartus un efektivas parvaldibas principus.

VNI energijas parvaldibas sistéma ir sertificéta atbilstosi ISO 50001 prasibam, un ta ir
attiecinama uz visiem apsaimniekotajiem objektiem, kuros tiek patéréta elektroenergija.
Tas nodrosina VNI un tas klientu atbilstibu Energoefektivitates likuma noteiktajam
prasibam. VNI pakalpojumos ietilpst:

1. Sertificétas energoparvaldibas sistémas uzturésana (obligati)

VNI uztur sertificétu energoparvaldibas sistému atbilstoi LVS EN ISO 50001:2018, lai
nodroSinatu klientu atbilstibu Energoefektivitates likuma 5. pantam, proti, lai tiktu
ievéroti no attiecigd panta izrietoSie klienta pienakumi. Sis pakalpojums veicina
strukturétu un pardomatu energijas taupiSanas stratégiju visos apsaimniekotajos
objektos.

2. Eku energosertifikacija (obligati)

Javeic reizi 10 gados vai tris gadu laika pec pagaidu energosertifikata izsniegSanas
(pieméram, péc ekas renovacijas). Sertifikacija palidz noteikt ékas patieso
energoefektivitati, un tas merkis ir noteikt ekonomiski pamatotus pasakumus
efektivitates uzlabosanai.

Sertifikacijas veidi: pilns ékas energoaudits vai analize, pamatojoties uz vesturiskajiem
patérina datiem, ko pielago energoauditors péc pieejamo datu parskata.

leguvumi: nodrosSina skaidru energoefektivitates uzlaboSanas planu un sniedz informaciju
par nepieciesamajam investicijam energoefektivitates uzlabosanai.

— L
~

-~

7

23



3. Apkures sistemas parbaude (obligati)

Javeic reizi piecos gados vai noteiktos gadijumos (pieméram, péc €kas renovacijas).
Parbaudes laika eksperts noverté apkures sistemas efektivitati, tehnisko stavokli un
parbaudes akta sniedz informaciju par tehniski iespgjamiem un ekonomiski izdevigiem
ieteikumiem uzlabojumiem.

4. Gaisa kondicionésanas sistemas parbaude (obligati)

Javeic reizi piecos gados vai péc €kas pielagojumiem (pieméram, renovacijas
gadijuma). Parbaudes laika eksperts novérté gaisa kondicionéSanas sistémas
efektivitati, sistémas atbilstibu ekas vajadzibam un parliecinas, vai sistéma nodrosina
videi draudzigu darbibu, ka ari parbaudes akta sniedz informaciju par tehniski
iespejamiem un ekonomiski izdevigiem ieteikumiem uzlabojumiem.

5. Ekas automatizacijas, kontroles un tehniskas vadibas izvértéjums (obligati)

NepiecieSams veikt kopa ar energosertifikaciju un apkures sistemas parbaudem, 1pasi,
ja ekas sistémas kop€ja jauda parsniedz 290 kW. Parbaudes laika eksperts noverté
sistemas atbilstibu ekas vajadzibam un parliecinas par optimalu sistemas darbibu, ka
arn parbaudes akta sniedz informaciju par tehniski iesp&jamiem un ekonomiski
izdevigiem ieteikumiem uzlabojumiem.

6. Energomonitoringa pakalpojumi

VNI nodrogina ékas vajadzibam un iesp&jam atbilstodu energomonitoringa programmu,
kas palidz identificet un noverst lieku energijas patérinu. Ir tris monitoringa limeni:

1. menis (obligats): ikgad€ja patérina analize, visparéji ieteikumi un attalinatas
apkures sistemas kontroles iespéjas.

2. menis: obligats eékam ar automatizétu energijas patérina uzskaiti, papildina ar
ikmenesa datu analizi ar merki laikus novérst neatbilstibas un piemeklét atbilstoSus
energijas patérina samazinasanas risinajumus.

3. Iimenis: obligats ekam ar augstas automatizacijas un attalinatas vadibas iespgjam.
Sis limenis ietver iknedélas patérina un mikroklimata monitoringu, ka ari visaptverosu
energiju patéréjoso sistému uzraudzibu, lai varétu nodroSinat nepartrauktu sistemu
darbibas optimizaciju.
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Detalizeta informacija sniegta tabula:

Pakalpojuma apraksts

Ekas energijas patérina
datu analize vienu reizi gada

1.
IiTmenis

«

2.
IiTmenis

«

3.
ITmenis

«

15 % gada energijas patérina izmainu
analize, rekomendaciju izstrade un
korektivo darbibu veikSana

«

«

A

Nelietderigo izdevumu par komunalajiem
pakalpojumiem analize gada griezuma,
rekomendaciju izstrade un korektivo
darbibu veiksana

Eku apriko$ana ar attalinatu siltummezglu
vadibu un attalinatu skaititaju nolasisanu

Visparigas rekomendacijas
energoefektivitates uzlabosanai un
energoefektivi siltummezglu iestatijumi

Ekas energijas patérina datu analize
vienu reizi menesi

Katru meéenesi konstatéta patérina
parsnieguma analize, rekomendaciju
izstrade un korektivo darbibu veikSana

Regulara risinajumu mekléSana un
ievieSana energomonitoringa sistemu
uzlaboSanai un €kas energijas patérina
Samazinasanai

Energijas patérina un mikroklimata
parametru uzraudziba ne retak ka

tris reizes nedéla, rekomendaciju
izstrade un korektivo darbibu veiksana

Ekas energosistému darbinasanas
rekomendaciju kartes sagatavoSana.
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3.4.3. Vides parvaldibas pakalpojumi

VNI vides parvaldibas sistéma ir sertificéta atbilstosi 1ISO 14001, un tas mérkis ir
samazinat apsaimniekoto NI ietekmi uz vidi, sistematiski veicinot objektu ilgtspéju.
Galvenie pakalpojumi ietver:

ietekmes uz vidi monitoringu: regulara katra ipaSuma ietekmes uz vidi
novertésana, tostarp vertgjot SEG emisijas, udens patérinu un radito atkritumu
apjomu ekas ekspluatacija;

atbilstibas nodrosinasana un parskatu sagatavo$anu: VNI ripéjas par vides
aizsardzibas normativo prasibu ieveroSanu un nodroSina visu nepiecieSamo
parskatu izstradi, ka ari sniedz konsultacijas par labako pieejamo praksi vides
ietekmes samazinasang;

klientu atbalstu: VNI veicina ilgtspéjigu vidi klientiem un nodrosina konsultacijas
klientu darbibas ilgtspéjas uzlabosanai.

3.4.4. Ugunsdrosiba

Par ugunsdro$ibu iznomataja ipasuma, ja vienam lietotajam iznomats viss NI, vai
lietotajam lietoSana nodotajas telpas, par ugunsdroSibas inzeniertehnisko sistému un
aprikojuma ekspluataciju ir atbildigs lietotajs, ja vien liguma (apsaimniekoSanas
programma) nav paredzéts citadi. Lietotajam ir janodrosina un jaizpilda visas Ministru
kabineta 2016. gada 19. aprila noteikumos Nr. 238 "Ugunsdrosibas noteikumi" (turpmak
— MK noteikumi Nr. 238) minétas prasibas attieciba uz iznomatajam teritorijam un
telpam.
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Ugunsdrosibas prasibu ieveroSanai un preventivo pasakumu istenoSanai ugunsdroSiba,
abpuséji vienojoties, VNI atbilstosi MK noteikumiem Nr. 238 var veikt $adas darbibas:

izstradat ugunsdroSibas instrukcijas un evakuacijas planus;

nodrosinat ugunsdrosiba lietojamas zimes;

nodrosinat ugunsdzésibas aparatu uzstadiSanu un to vizualas parbaudes;
nodroSinat ugunsdrosSibas instruktazas un praktiskas macibas;

nodrosinat dabiskas un mehaniskas ventilacijas kanalu tirisanu un tehniska
stavokl|a parbaudes;

nodrosinat apkures iekartu, iericu un dumvadu tehniska stavokla parbaudes un
tirisany,
nodrosSinat stacionaro uguns aizsardzibas sistemu apkopi un uzturésanu;

nodrosinat uguns aizsardzibas un trauksmes sistemu (UATS) un balss apzino$anas
sistemu (UBIS) apkopi un uzturésanu;

organizét ugunsdroSibas prasibu izpildes auditus.

NI, kuru lieto vairaki lietotaji, minétas darbibas pamata pakalpojuma ietvaros VNI
nodroSina tikai koplietoSanas teritorijas un telpas, ka ari tikai €kai kop&jam uguns
aizsardzibas, apkures, ventilacijas u. c. sistemam. Tapat pamata pakalpojuma ietvaros
VNI nodro$ina tikai lietotaja atbildigas personas par ugunsdrodibu nomatajas telpas,
instrueSanu. Parejas darbibas, taja skaita arl lietotaja darbinieku instruésana
ugunsdrosiba, lietotajiem ir iespgjams izveléties ka papildu pakalpojumu.
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Citos pakalpojumos ietilpst tas darbibas, nodroginajums un pakalpojumi, kurus VNI var
nodrosSinat vai kuri ir nepiecieSami esosSo pakalpojumu kvalitates un efektivitates
palielinasanai, bet kuri vél nav iek|auti APP pamata pakalpojumu forma un ir attiecinami
uz NI vai ékas ka kopuma uzturésanu.

Pakalpojumi tiek Tstenoti, rodoties nepiecieSamibai un iespéjam ieviest viedus
risinjumus un inovacijas visa NI vai €ka, uzlabojot visas ékas kop€jo infrastruktdru un
tadejadi nodrosinot vienotu kvalitati un funkcionalitati ikvienam lietotajam. Pie Sadiem
pakalpojumiem pieskaita, pieméram, specialo datorprogrammu licences un
makonpakalpojumus, kas nepiecieSami sistemu, iekartu un atsevisku sensoru darbibas
nodroSinasanai. Ka vél vienu pieméru var minét ekas apkures vai klimata sistemu
energoefektivitates uzlabosSanu, uzstadot papildu iekartas un ierices, piemeéeram,
termoregulatorus un kontrolierus, kuru darbibas nodroSinasanai nepiecieSami papildu
pakalpojumi.
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VAS "Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

Papildu
pakalpojumi




VNI pievér$ Tpadu uzmanibu droSibas pasakumu nodrodinasanai klienta lietotajos
objektos un teritorijas, lai raditu drosu un aizsargatu vidi gan ikdienas darbibam, gan ari
arkartejas situacijas. Apsardzes pakalpojumi, kas ietver fizisko apsardzi, tehnisko
apsardzi un patrulésanas pakalpojumus, ir batiski, lai nodrosinatu operativu reagésanu
un noverstu iespejamos apdraudéjumus vai parkapumus.

Fiziskas apsardzes pakalpojums tiek pielagots attieciga lietotaja vajadzibam, izvertgjot
nepiecieSamos apsardzes rezimus un darbibas apsargajamaja objekta. Tas tiek sniegts

pec lietotaja pieprasijuma ka papildu pakalpojums, pirms tam savstarp€ji vienojoties par
nosacijumiem un aréjos normativajos aktos noteiktajam droSibas prasibam (pieméram,
industrialas drosibas sertifikata nepiecieSamiba).

Veiksmigai ekas apsaimniekoSanai ir batiski radit droSu un komfortablu vidi ekas

lietotajiem un apmeklétajiem. Eka javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai samazinatu
iesp€jamos apdraudejumus. Drosibas risinajumu apjoms ir japielago konkrétajai
darbibai, kas €ka tiek veikta.

Drosibas risinajumos ietilpst tadas sistémas ka:

tehniskas apsardzes sistema;
piek|uves kontroles sistema;
video novérosanas sistema;
turniketi,

elektroniskas kodu atslégas;

sarunu iekartas (domofoni) u. tml.
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Drosibas un vajstravu sistemu pakalpojumos lietotajs tiek nodrosinats ar So sistemu:

1) saistijam drosibas konsultacijam;
2) projektésanu un izbavi,

3) pastavigu uzraudzibu un administréSanu, lai nodrosinatu sistému nepartrauktu
darbibu un pielagotos lietotaja prasibam;4) atbalstu un konsultacijam (par
videoierakstu glabasanu un izsniegsanu, piekluves kontroles karsu
izgatavosanu, tehniskas apsardzes kodu izveidoSanu);

4) planveida tehniskajam apkopém atbilstosi reglamentam, tehniskajai
specifikacijai un sistému razotaja prasibam, ka ari saskana ar Latvijas
Republika speka esoSo normativo aktu prasibam un standartiem;

5) remontiem sistému sastava esoSajam iekartam un iericém.

Papildus drogibas sisttmam VNI lietotajiem nodrogina ari citu vajstravu sistému,
pieméram, datortikla un ta elementu, projektéSanas, ierikoSanas un apkalpoSanas
darbus. Veicamo darbu apjoms tiek pielagots lietotaja vajadzibam un iekartu razotaju
vai uzstaditaju noteiktajam prasibam. Pakalpojums tiek veikts péc fakta vai
pieprasijuma, abpuseji vienojoties ar klientu.
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VNI papildu pakalpojumu ietvaros nodrogina iznomato telpu uzkop$anu atbilstosi
noteiktajai objekta kategorijai. Lai izpilditu minimalas uzkopSanas prasibas, tiek
nodrosinata C kategorija. Objekta kategorija tiek noteikta sadarbiba ar klientu, izvertgjot
nepieciesamo uzkopsanas biezumu un laiku, ka ari citas specifiskas prasibas, tadejadi
laujot klientam papildus izveléties A vai B kategorijas uzkopSanu.

Papildu pakalpojumu nodrosinasana ietilpst A un B kategorijas uzkopsana, kura ietilpst
sads darbu apjoms:

Kategorija Objekti, kuriem:

janodrosina visu telpu uzkopSana;
= janodroSina higiénas precu piegade;
= javeic virtuves telpu uzkopsana un/vai traukumazgasana

= papildus ir iesp€ja izveleties dezurapkopéju.

= janodroSina biroja, koplietoSanas, sanitaro un tehnisko
telpu uzkopsana;

= janodroSina higiénas precu piegade.

Ikdienas telpu uzkopS$ana tiek nodrosinati sSadi darbi:

cieto segumu, horizontalo un vertikalo virsmu pusmitra (péc tiriSanas virsma paliek
viegli mitra) vai mitra uzkops$ana;

visu gruzu, netirumu un putek|u savakSana no gridas seguma;
miksto segumu tirisana. Lokalie traipi tiek tiriti pec nepiecieSamibas;

objektos, kuros ir lifti, lifta kabinu lokalo traipu tiriSana no nertséjosa térauda
virsmam un spogulu tirisana;

atkritumu izneSana (ja objekta telpas notiek atkritumu skiroSana un ir nodrosSinati
atkritumu skiroSanas konteineri, tiek veikta atkritumu skiroSana, nogadajot
atkritumus [idz SkiroSanas konteineriem);

mainamo paklaju serviss.
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VAS "Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

A un B kategorijas objektos tiek nodroSinata higieénas precu piegade atbilstosi klienta
izvirzitajam prasibam.

VNI nodrosina ékas logu un to elementu, gaismas kermenu, durvju un citu stikloto
elementu mazgasanu, ka arl papildpakalpojuma ietvaros veic ¢eneralas tirisanas
darbus, ieverojot normativajos aktos noteiktas darba aizsardzibas prasibas darba
vietas, mazgasanas un tirisanas lidzek|u droSibas prasibas u. tml.

Uzkopjot telpas, tiek ievérots, lai visi uzkopsana izmantojamie lidzek|i atbilst zala
iepirkuma kritérijiem. Visiem uzkop$ana izmantotajiem [idzekliem ir jabat ekologiski
sertificétiem. Tie nedrikst saturét apkartéjai videi bistamas vielas, kas var atstat iespaidu

uz cilvéka veselibu.

Ja lietotajs izteicis ligumu veikt attiecigos darbus, VNI nodro$ina deratizaciju,
dezinsekciju un dezinfekciju saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem
normativajiem aktiem, taja skaita atbilstoSi Ministru kabineta 2010. gada 6. julija
noteikumu Nr. 618 ,Dezinfekcijas, dezinsekcijas un deratizacijas noteikumi” prasibam.

Paklaju nomainu VNI veic darba dienas no plkst. 8.30 [idz 17.00. Katra mainas reizé tiek
nodroSinata netiro paklaju nomaina pret kKimiski izmazgatiem, tiriem un nebojatiem
paklajiem regularitate, kas saskanota ar klientu.

VNI objektos piedava iespéju Skirot atkritumus. Atkritumu $kiro$anai tiek piedavata
inovativa maisu sistéma Longopack mini, kas nodrosSina atkritumu skiroSanu speciali
izgatavotas atkritumu tvertnes.
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- = Papildus tiek nodro$inati informativie
:,P_{H_ SKIRO PAREIZI! ! materiali, lai atkritumu SkiroSana butu
értaka un saprotama ikvienam
lietotajam.

Sadzives atkritumi
un priekimet,
virtuves stieritumd,
teleatila izstrAddjumi,

leguvumi no atkritumu SkiroSanas:

1) tiek ieveroti darba droSibas noteikumi par izkustésanos;

3

)
2) tiek iegUtas zinasanas un iemanas par atkritumu skirosanu;
) darba vidé veidojas jauns ieradums;

)

4) tiek ietaupiti dzekli atkritumu apsaimniekoS$anai.
Uzkopsanas kvalitate

Telpu uzkopSanas kvalitate tiek noteikta atbilstosi standartam LVS 1051-1:2021
'Uzkopsanas kvalitate". Standarta ir noteiktas tirisanas objektu grupas un to
novertejums, detalizeti aprakstiti virsmu netirumu veidi, ka arm noradita tirisanas
parbaudes stratégija, virsmu kvalitates limenis un atbilstibas kritériji.

Standarta noteikti seSi kvalitates limeni (kur 0. ir zemakais un 5. - augstakais), péec
kuriem tiek verteti tirnsanas rezultati, un precizs pielaujamo neatbilstibu skaits atkariba
no telpu platibas.

UzkopsSanas pakalpojumu kvalitates kontrole tiek veikta divas reizes kalendara gada
un/vai pec sudzibas par darba izpildes kvalitati, taja skaita gadijumos, kad ir sanemti
valsts un/vai pasvaldibu kontrolejoSo iestazu akti, pretenzijas, pieméram, par kritosu
sniegu no majas jumta, nenoplautu zali utt.

UzkopSanas pakalpojumu kvalitate tiek noverteta, izmantojot elektronisku telpu
novertésanas anketu. Anketa vertéjamie jautajumi ir sadaliti pa telpu grupam - tiek
vertéta uzkopSanas kvalitate biroja telpas, koplietoSanas telpas un sanitarajas telpas.
Telpas tiek vertéta segumu un sienu tiriba. NovertéSanas anketa ir iespéja pievienot
apsekoSanas fotofiksaciju.
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VAS "Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

4.4. Klimata kontroles sistema

Klimata kontroles sistémas, kas nav saistitas ar visu ekas kopumu, ir uzstaditas un tiek
izmantotas lokali, pieméram, konkréta lietotaja vajadzibam. ApsaimniekoSana tiek
nodrosinata saskana ar inzenierkomunikaciju tehnisko apkopju reglamentu. Reglamenti
tiek sagatavoti un pielagoti individuali katras Sadas sistémas un objekta vajadzibam un
specifikai.

Pie Sadam papildu klimata kontroles sistemam pieskaita:

lokalas kondicionesanas iekartas - Split, Multi-Split sistemas;

precizas klimata kontroles iekartas (ieskaitot lokalas kondicionésanas iekartas
kritiskas infrastruktdras telpas);

aukstuma kameras.

45. Ugunsdrosiba ka papildu pakalpojums

Par ugunsdro$ibu iznomataja ipasuma, ja vienam lietotajam iznomats viss NI, vai
lietotajam lietoSana nodotajas telpas, ugunsdrosibas inzeniertehnisko sistemu un
aprikojuma ekspluataciju ir atbildigs lietotajs, ja vien liguma (apsaimnieko$anas
programma) nav paredzéts citadi. Lietotajam ir janodrosSina un jaizpilda visas MK
noteikumos Nr. 238 minétas prasibas attieciba uz iznomatajam teritorijam un telpam.

Savstarpéji vienojoties, lietotajam ir iespgams papildinat apsaimnieko$anas
programmu un papildu pakalpojumos pasutit ugunsdrosibas pasakumu nodrosinasanu
no VNI. Taja skaita VNI var nodroginat arf lietotaja darbinieku apmacibu un instruésanu
ugunsdrosiba.
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VAS “Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

4.6. Tiesl lesaistita personala atlidziba
TieSi iesaistito personalu iedala divas grupas:

1) ar objektu apsaimniekoSanu un uzturéSanu saistitais personals, kas
nodarbinats viena konkréeta objekta, piemeram, apkopégjas. Personala izmaksas
pilna apmera tiek attiecinatas uz konkreto objektu;

2) personals, kura darbu, slodzi var attiecinat uz vairakiem noteiktiem objektiem,
piemeéram, tehniska servisa darbinieki, kas atseviskos objektos veic
inzenierkomunikaciju apkalposanu. Personala izmaksas ik menesi proporcionali
noslodzei tiek sadalitas uz objektiem, kuros attiecigaja ménest ir veikti darbi.

Pargjo ar apsaimnieko$anu un uzturéSanu saistito darbinieku, kuru slodzi nesadala uz
konkrétiem objektiem, pieméram, NI parvaldnieki, juristi, gramatvezi , izmaksas tiek
iek|lautas struktarvienibu izmaksu likmeé, kuru aprekina ka videjo likmi meéenesi uz
kvadratmetru, vienadu visam NI portfelim.
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47. Civila aizsardziba

AN

Nomas liguma tiek noteikts, ka par civilas aizsardzibas plana izstradi un civilas
aizsardzibas prasibu izpildi atbilstosi attiecigo jomu reglamentéjoso normativo aktu
prasibam, ja objekts ir iek|auts kritiskas infrastrukttras kopuma, atbildigs ir lietotajs.

Ja lietotajs nevar patstavigi nodrosinat civilas aizsardzibas plana izstradi, tad péc
lietotaja luguma, savstarpgji vienojoties, plana izstradi sadarbiba ar lietotaju var
nodroginat VNI.
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Lietotajam ir iespéja lagt VNI veikt dazadus papildu pakalpojumus, kuru regularitate un
nepiecieSamiba ieprieks nav noteikta liguma. Pie sadiem pakalpojumiem pieskaita,
pieméram, darznieka pakalpojumus, telpaugu uzturesanas pakalpojumus, mébelu
montazu, demontazu, parvietosanu un uzglabasanu, karogu izkarsanu, bistamo
atkritumu utilizeéSanu, elektroauto uzlades staciju uzstadisanu.

Pakalpojumi péc pieprasijuma tiek nodrosinati, pamatojoties uz lietotaju pieprasijumu
un savstarpéju vienoSanos par izmaksam un terminiem.

4.8.1. Ekspertu pakalpojumi

Péec lietotaja pieprasijuma papildus apsaimnieko$anas programmas pakalpojumiem
un, pusém vienojoties par pakalpojumu apjomu un izmaksam, VNI nodrosina $adus
ekspertu pakalpojumus:

buveksperta pakalpojumus padzilinatas tehniskas izpétes, buvkonstrukciju
monitoringa un buvju ekspertizes veiksanai;

arhitekta pakalpojumus vienkarsota buvniecibas procesa buvniecibas ieceru
izstradei,

ugunsdrosibas un civilas aizsardzibas specialista pakalpojumus;

geografiskas informacijas sistémas specialista pakalpojumus geotelpisko datu
apstradei un analizei;

energoauditora un energoefektivitates eksperta pakalpojumus energoaudity,
energijas taupiSanas pasakumu izstrades un ievieSanas pasakumu, termografijas
merijumu un testesanu veiksanai.
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Pieteilkumu
apstrade un
planosana




VAS "Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

5. Pietelkumu apstrade
un planosana

5.1. Apsaimniekosanas pieteikumu apstrade
un risinasanas celi

Lai nodroSinatu atru un efektivu problemu risinasanu, avarijas/kritisku situaciju
operativu novérdanu un savlaicigu remontdarbu veikanu, VNI ir izstradata kartiba, kada
tiek apstradati pieteikumi VNI ipaduma vai parvaldiba esosajiem NI.

Klientam ir pieejami vairaki kanali, lai pieteiktu problemas un vélmes, un katram
pieteikumam tiek noteikts atbilstoSs risinasanas ce|$ atkariba no ta kritiskuma.

Pieteikumus var iesniegt:

1) piezvanot uz bezmaksas informativo talruni 80002000,
kas pieejams jebkura diennakts laika;

2) sUtot vestuli uz e-pasta adresi atbalsts@vni.lv,

3) mobilaja lietotné “VNI Klientu atbalsts’, kas |auj ne tikai
erti nosutit pieteikumu, bet ari sekot [idzi ta risinasanas gaitai.

ApsaimniekoSanas pieteikumu apstrades procesa tiek iesaistiti atbildigie darbinieki un
strukturvienibas, lai nodroSinatu efektivu un atru pieteikuma risinajumu.
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ApsaimniekoSanas pieteikumu risinatajam pieteikums ir jaatrisina atbilstosi ta
kritiskumam, neparsniedzot tabula noradito maksimalo atrisinasanas terminu.
Apsaimnieko$anas pieteikumi tiek risinati saskana ar VNI izstradatajiem vortala
lietoSanas noteikumiem. Vortala lietoSanas un pieteikumu risinasanas apraksta tabula
noradito kritiskumu skaidrojums:

Kritiski

(ja tas atbilst vismaz
vienai no minetajam
paziméem)

» Apdraudejums vai kaitgjums cilvéka veselibai un dzivibai

= Apdraudéjums NI — batiska, peksna NI stavokla
pasliktinasanas, daléja vai pilniga NI vai ta dalas bojaeja

» Butisks apdraudejums treSo personu ipasumam,
mantai, iekartam

= Pilnigs telpu/NI lieto$anas iespé&ju zudums klientam

= Neatliekams problémas risinajums ir butiski svarigs
pakalpojuma nodroginaganai klientam/NI lietotajiem
un kaitéjuma nepielausanai VNI reputacijai un télam

Post-kritiski |zveidojas automatiski visiem lokalizetiem
kritiskiem pieteikumiem
Steidzami » Kritiska situacija vel nav iestajusies, bet, ja problema netiks

(ja tas atbilst vismaz
vienai no minétajam
pazimem)

steidzami noversta, tuvakaja laika ta var iestaties

= Nozimiga probléma, kas rada diskomfortu, traucejumu, bet
ta, nevienu neapdraudot, var tikt noversta tuvako dienu laika

= Var radit batisku kaitgjumu VNI reputacijai

= Pastav risks zaudet klientu

Normali

Visos pargjos gadijumos
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Pieteikumu kritiskums un Maksimalais atrisinasanas termins
no pieteikuma registracijas briza vortala

Kritiski lokalizacija vai noversana ne velak ka tris stundas
Post-kritiski pilniga novérSana ne vélak ka tris darba dienas
Steidzami noversana ne vélak ka tris darba dienas

Normali noverSana ne vélak ka 10 darba dienas

Remontdarbu pieteikumi, kas saistiti ar VNI parvaldiba eso$ajiem objektiem, tiek
apstradati saskana ar noteiktu kartibu, kas ietver vairakus posmus, sakot no pieteikuma
sanemsanas lidz darbu pabeigSanai. Sie darbi var atSkirties gan péc apjoma un
sarezgitibas pakapes, gan péc nepieciesama finanséjuma apstiprinasanas un citiem
faktoriem, kas ietekme darbu izpildes laiku.

Remontdarbi tiek iedaliti divas galvenajas kategorijas
atkariba no to apjoma un izpildes laika:

mazvertigie remonti — mazak apjomigi remontdarbi, kuru izpilde tiek planota lidz
90 dienam. Parasti tiek pabeigti atrak, jo nav nepiecieSama plasa planosana vai
sarezgita tehniska sagatavosanas;

remontdarbi — apjomigaki un sarezgitaki remontdarbi, kuru izpilde prasa ripigu
planosanu un ilgaku izpildes laiku, parasti ilgak par 90 dienam. Tie var but saistiti ar
sagatavosSanas procesu darba apjoma precizeésanai, iepirkuma proceduram, darbu
izpildes atlauju sanemsanu, projekteéSanas darbiem, pasakumiem darba vietas
sagatavo$anai un uzturéSanai darbu izpildes laika u. tml. Sada apjoma darbi tiek
organizéti atseviska procesa un tiek ieklauti VNI Remontdarbu registra, atziméjot
izpildes terminus, iespéjamo finanséjuma avotu un planotas izmaksas.
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NI ekspluatacijas posma VNI veic lielaku remontdarbu uzskaiti, to izpildes plano$anu un
darbu veik8anu ar mérki nodroginat atbilstodu ékas tehnisko stavokli un NI lietotaju
értibas. Saja posma var tikt veikti art €kas atsevisku elementu vai sisttmu uzlabo$anas
darbi.

NepiecieSamiba péc $adu darbu veik3anas var rasties ne tikai NI dabiski nolietojoties,
bet var izrietét ari, pieméram, no normativo aktu vai kontroléjoSo iestazu prasibam
(ekspertu tehnisko apsekojumu atzinumi, elektromeérijumu atzinumi, energosertifikatu
un energo auditu atzinumi, bavvalzu vai Buvniecibas valsts kontroles biroja atzinumi,
Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta atzinumi, lietotaju prasibas u. c.).

Pamatojums nepieciesamo darbu veik3anai tiek apkopots vienota VNI Remontdarbu
registra, kas talak tiek izmantots, lai planotu nakotné veicamos remontdarbus.

NI un to elementu remontdarbu planodana tiek sadalita piecos posmos:

1) NI vizuala apseko$ana un darbu ieklaugana Remontdarbu registra;
2) NI prioritaro remontdarbu un to novérsanas perioda noteik$ana;
3) prioritaro remontdarbu provizorisko izmaksu noteikSana;

4) budZeta sagatavoSana nakamajiem tris gadiem;

5) budZeta apstiprinasana.

Ka prioritari tiek virziti remontdarbi, kas svarigi €kas drosai ekspluatacijai, ugunsdrosibai
un nozimigu inzeniersistemu darbibas nodroSinasanai vai kuru izpildi uzdevusas
kontrolgjosas iestades.

Attieciga gada remontdarbu budzeta iek|autie darbi tiek izpilditi kalendara gada un veikti
atbilstosi to izpildes nosacijumu sezonalitatei, lietotaja velamajam darbu izpildes laikam
un VNI darbu izpildei nepiecieSamo resursu pieejamibai.

Atzimes par darbu izpildi tiek veiktas VNI Remontdarbu registra.
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VAS “Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

Planojot nakama posma uzturéSanas remontdarbu budzetu, tiek nemta vera

finansejuma pietiekamiba un finanséjuma avots.

Eku apseko$ana un ieklau$ana registra

Nepartraukts process visa gada griezuma

Prioritasu un noversanas perioda noteiksana

Katru gadu no 1.aprila lidz 31.maijam

Provizorisko izmaksu noteiksana

Katru gadu no 1.junija lidz 31 julijam

Budzeta sagatavosana tris gadiem

Katru gadu augusta pirmaja nedéla

Budzeta apstiprinasana
Lidz gada beigam
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VNI parvaldiba esoso NI regulara vizuala apsekoana ir nepiecie$ama un tiek veikta, lai
savlaicigi identificétu buves dalu un inzeniertiklu bojajumus. Vizualas apsekosanas laika
konstatéto bojajumu apkopo$ana lauj savlaicigi un efektivi planot NI uzturé$anas
remontiem nepiecieSamos istermina un ilgtermina finansu resursus. Saskana ar
Ministru kabineta 2011. gada 6. decembra noteikumiem Nr. 934 ,Noteikumi par valsts
nekustama Tpasuma parvaldiSanas principiem un kartibu” un Ministru kabineta 2011.
gada 6. decembra ieteikumiem Nr. 2 ,leteikumi valsts nekustama ipaSuma vienotas
parvaldidanas nodro$inadsanai” VNI NI parvaldnieks, izmantojot VNI izveidotu
anketédanas sistému, veic NI vizualo parbaudi divas reizes gada :

1) pirma vizuala parbaude notiek pavasari, laika no 1. janvara lidz 1. janijam, un
taja tiek parbauditi visi buves galvenie elementi, jpasu uzmanibu pieversot to
stavoklim péc ziemas sezonas;

2) otra vizuala parbaude notiek rudent, laika no 1. jdlija lidz 1. decembrim, un taja
tiek novertéts, vai buve un taja esoso inzenierkomunikaciju tehniskais stavoklis
atbilst apkures sezonas uzsaksanai, nodrosinot, ka visas sistemas ir
funkcionalas, efektivas un gatavas sniegt nepiecieSamos komforta apstaklus.
Parbaudes laika tiek izvertéta art energoefektivitate un iespejamie uzlabojumi,
lai maksimali optimizéetu resursu izmantosanu nakamaja apkures sezona.

Ja NI tiek parvaldits uz pilnvarojuma/apsaimnieko$anas lietoanas vai lidziga satura
lguma pamata un VNI neveic apsaimnieko$anas funkcijas, NI vizuala parbaude tiek
veikta vienu reizi gada idz kartgja gada 1. junijam. Otra pusgada vizualas parbaudes ir
lietotdja pienakums, lai nodro$inatu, ka NI tehniskais stavoklis atbilst visiem

noteiktajiem standartiem.

44



VAS “Valsts nekustamie ipasumi” — Pakalpojumu vadlinijas

6. Pielikumi

Apsaimniekosanas pasakumu plans

InZeniertiklu tipveida reglaments

Bavju parbaudes akts
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